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Bestellungen auf aquaform.ch

Bestellprozess Optionen

Nachdem Sie Produkte in den Warenkorb gelegt haben, gelangen Sie iiber das Symbol «Warenkorb» oben rechts zum
Bestellprozess. Sie konnen entweder mit Registrierung eines Benutzerkontos oder als Gast bestellen. Die Erstellung

eines Benutzerkontos erfolgt zu Beginn des Bestellprozesses.

Bestellprozess

Bestellprozess Optionen

Neuer Kunde

Bestellprozess Optionen

i O] ReEistriere Benutzerkonto I

| O Als Gast fortfahren :

Wenn Sie ein Benutzerkonto hinzufiigen kdnnen Sie schneller einkaufen, bleib
tiber den aktuellen Bestellstatus informiert und kénnen alle bereits getatigten
Bestellungen liberwachen.

Hilfestellung zum Bestellprozess

=

Bereits Kunde

Benutzername

Passwort

Passwort vergessen

—> Mit Registrierung eines Benutzer-
kontos bestellen

-» Ihre Angaben werden hinterlegt und miissen
bei der nachsten Bestellung nicht mehr erfasst
werden.

-> Alle erforderlichen Angaben miissen ausgefiillt
werden, damit der Bestellvorgang abgeschlossen
werden kann.

Welche Vorteile bringt ein Benutzerkonto?

Sie konnen:
-> Ihre Benutzerangaben anpassen.
-> friihere Bestellungen anschauen.

=» sich bei kiinftigen Bestellungen einfach mit dem
bei der Registrierung gewahlten Benutzernamen
und Passwort anmelden (unter «Bereits Kundey).

Ich habe mein Passwort vergessen.
Wie kann ich mich einloggen?

=» Klicken Sie auf «Passwort vergessen». Tragen
Sie die fiir die Registrierung verwendete
E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf «Senden».
Sie erhalten einen Code, mit welchem Sie Ihr
Passwort neu setzen konnen.

—> Als Gast bestellen

-» Ihre Angaben werden einmalig erfasst , aber
nicht gespeichert. Die Angaben miissen bei
der nachsten Bestellung erneut eingegeben
werden.

-> Alle erforderlichen Angaben miissen ausgefiillt
werden, damit der Bestellvorgang abgeschlos-
sen werden kann.
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Haufige Fragen

Muss ich mich registrieren um zu bestellen?

-» Nein, Sie kénnen auch ohne ein registriertes Benutzerkonto als Gast bestellen.

Wo kann ich mich registrieren/anmelden?
-> Sie konnen sich bei Ihrer ersten Bestellung wihrend des Bestellprozesses registrieren.

-» Sofern Sie bereits ein Benutzerkonto registriert haben, kénnen Sie sich jederzeit iiber den «Login»-Button oben im
Browserfenster mit Benutzername und Passwort anmelden. Sie konnen sich aber auch zu Beginn des Bestellprozesses
unter «Bereits Kunde» anmelden.

Wie kann ich meine Daten anpassen?

-> Sofern Sie ein Benutzerkonto registriert haben und angemeldet sind, kénnen Sie iiber den «Ihr Profil»-Button oben im
Browserfenster Ihre Daten anpassen.

Ich komme nicht weiter - woran kann es liegen?
-» Damit der Online-Shop fehlerfrei funktioniert, miissen Cookies und JavaScript aktiviert sein.
=> Folgen Sie dem Bestellprozess und fiillen Sie mindestens alle mit einem Stern (*) gekennzeichneten Pflichtfelder aus.

=» Scrollen Sie gegebenenfalls nach unten, um den «Fortfahren»-Button zu sehen, der zum nichsten Bestellschritt fiihrt.

Wie lange bleiben Produkte in meinem Warenkorb gespeichert?

=» Wenn Sieim Online-Shop eingeloggt sind und Artikelin den Warenkorb legen, bleiben diese fiir zwei Wochen gespeichert.
So haben Sie die Mdglichkeit, eine Bestellung an Gerdt A zu beginnen und spater an Gerat B zu beenden. Der Waren-
korb wird geleert, sobald Sie die Bestellung abschliessen. Sind Sie nicht eingeloggt, bleiben die Artikel so lange im
Warenkorb, bis der Webbrowser beendet wird.

Werden meine personlichen Daten geschiitzt?

-> Wir bearbeiten Ihre Daten unter strikter Einhaltung der geltenden Bestimmungen des schweizerischen Datenschutz-
gesetzes. Wir erheben, speichern, nutzen und bearbeiten Ihre Daten nurim Zusammenhang mit Ihrer Bestellung. Ihre
Daten werden vor unbefugtem Zugriff geschiitzt. Im Webshop werden Ihre Daten durch SSL-Verschliisselung geschiitzt.

Sie haben weitere Fragen?
Gerne stehen wir Ihnen zur @
Verfiigung, bitte wahlen Sie:

061726 64 00
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